LE PARKOUR

Agilitat in etablierten Organisationen



WAS IST AGILITAT?

as Thema Agilitat, besonders die Agi-

litét von Start-Up-Unternehmen, faszi-

niert uns als Beschaftigte einer etab-
lierten Organisation seit langem.

Der Tatsache be-
wusst, dieses Phanomen nicht sachlogisch
herleiten zu kdnnen, beschlossen wir, uns
der Fragestelling durch Experimente zu
nahern. Vieles davon ging schief und hatte
den einzigen Effekt, dass wir innerhalb un-
serer gut geregelten und prozessual sauber
beschriebenen Organisation zu ziemlichen
Paradiesvogeln abgestempelt wurden. Doch
vieles gelang uns auch, machte uns schnel-
ler, erfolgreicher und verschaffte uns so mehr

Aus Griinden der bi
Samtliche Personenbeze

ren Lesbarkeit haben wir auf die gleichzeit

chnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei G

SpaB — und auch die Idee, unsere Erfahrun-
gen transparent zu machen. Der Entschluss
zu diesem Ratgeber war gefasst und recht
schnell hatten wir auch ein paar Seiten zu-
sammen. Doch das Herz, der Titel, fehlte uns.
Nachdenken alleine, auch Kreativmethoden
wie Brainstorming und Ahnliches, halfen uns
nicht. Zeit fiir uns, ein weiteres Experiment
agiler Arbeitsweisen zu wagen: Wir suchten
uns einen Owner — alle Begriffe werden im
Ratgeber beschrieben — und gaben ihm die
Aufgabe, einen Customer Backlog und dar-
aus abgeleitet ein Product Backlog zu schrei-
ben. Gemeinsam mit einem agilen Team von
vier Leuten und einem Master standen acht
Arbeitsstunden (iber zwei Tage zur Verfligung,
um ein Marketingkonzept fiir das »Sketch-
book« — so der Arbeitstitel — zu liefern. Das

chlecht

Team stellte bei der Produktprasentation
»nur« das Titelblatt vor. Den Einstieg wahl-
te das Team {ber ein Video von »Parkour-
sportlern, die sich bei cooler Musik durch
die Stadt bewegten, und driickte uns den
Ratgeber in gebundener Form mit Cover
und den paar erwahnten ersten Seiten in die
Hand. Das Cover hing in drei Farbvarianten
gedruckt an der Wand. Es erfiillte damit zwar
nicht im Ansatz unseren originaren Kunden-
wunsch, begeisterte uns aber total. Wir hat-
ten einen Titel.

»Le Parkour« ist eine Sportart, die ihren
breiteren Anfang in den Banlieus, den Vor-
stadten franzosischer Metropolen, nahm.

ndung méannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet




WAS IST AGILITAT?

Man bewegt sich frei von
den Vorgaben der Architektur, Planung und
Kultur durch den urbanen Raum.

Vor allem das Losldsen von geltenden Vor-
gaben und Regelungen, gepaart mit dem
intelligenten Umgang beim Uberwinden von
Hindernissen, sprach uns beim Nachden-
ken iber Agilitat in etablierten Organisatio-
nen an. Dariiber hinaus half uns diese Ana-
logie, dem fiir uns schwer fassharen Begriff
»Agilitat« ndher zu kommen. Wir lernten im-
mer mehr dazu.

Wir machten uns also auf den Weg, diese
zu suchen. Das Ergebnis ist unser Ratge-
ber, der all denen helfen soll, die Agilitat in

etablierten Organisationen einfiihren und /
oder sich in die Materie einarbeiten wollen.




WAS IST AGILITAT?

dhrend unserer »ersten Gehver-
suche« bei der Einfiihrung von
Agilitdt haben wir die Erfahrung

gemacht, dass sich meist das starkere, also
das etablierte, System durchsetzt. Strebt
man Agilitat an, raten wir zum Durchbrechen
des Musters — so wie man fiir »Le Parkour«
verschiedene Sprung-, Kletter- und Halte-
techniken erlernen muss.

IN DER AGILITAT
SIND DIES FUR
UNS VERSCHIEDENE

PRINZIPIEN

ELEMENTE

ASPEKTE




WIE WERDEN WIR AGIL?

us den eigenen Erfahrungen, den
A Experimenten in der praktischen Um-

setzung und unseren Beobachtungen
beschreiben wir das Phédnomen Agilitat. UN-
SERE SCHILDERUNGEN SOLLEN EINE
HILFESTELLUNG GEBEN, AGILITAT EIN-
ZUFUHREN:
Zu Beginn beschreiben wir sechs Prinzipien
als Basis von Agilitat. Wahrend diese Prinzipi-
en die mentale Ausrichtung der Agilitdt aufzei-
gen, verdeutlichen die anschlieBenden sechs
Elemente, welche Voraussetzungen man aus
unserer Sicht fiir Agilitat schaffen muss. Zum
Ende wird in sechs Aspekten aufgezeigt, wie
die ersten pragmatischen Schritte der kon-
kreten Umsetzung aussehen konnen. SOMIT
ERGIBT SICH FUR UNSEREN RATGEBER
DIE LOGIK VOM VERANDERTEN DEN-
KEN, UBER DAS SCHAFFEN EINES NEU-
EN RAHMENS ZUR KONKRETEN ERSTEN
UMSETZUNG ZU GELANGEN.
Haufig stehen sie alle im Widerspruch zum
bisherigen Vorgehen in etablierten Organisa-
tionen. Dies ist ein wesentlicher Grund, wa-
rum die Einfiihrung agiler Vorgehensweisen
in etablierten Organisationen auf teilweise
massiven Widerstand stéBt und sich oftmals

sehr schwierig gestaltet. DIE BESTEHENDE
ORGANISATION FUHLT SICH DURCH DIE
AGILE HANDLUNGSWEISE HERAUSGE-
FORDERT. Das Empfinden ist, dass das eige-
ne Handeln zu kritisch und besserwisserisch
hinterfragt wird; man bekommt aufgezeigt,
wie es anders, wirksamer und schneller funk-
tioniert oder funktionieren konnte. Kurzum:
Es ist sehr unangenehm, krankt und fiihrt zu
Konflikten.

In der Praxis erleben wir bei der Einfiihrung
von Agilitat massiven, teilweise iiberaus krea-
tiven Widerstand der etablierten Organisati-
on. Sogar nach fast einem Jahr Arbeit eines
bestehenden agilen Teams wurde ihm offen
das Handlungsmandat abgesprochen. Oder
anders ausgedriickt, man wollte es einfach
nicht zur Kenntnis nehmen und hat es kon-
sequent ignoriert.

Im Folgenden sprechen wir in der Regel von
Produkten (= oft Projekten) oder Geschéfts-
modellen, welche mit agilen Vorgehensmo-
dellen er- und bearbeitet werden. Im Kontext
einer etablierten Organisation, in welcher
die einzelnen Akteure meist funktional oder
in einer Matrix organisiert sind, ist es daher
wesentlich, zunéchst das wirkliche Produkt

beziehungsweise Geschéftsmodell des agilen
Vorgehens zu definieren.

Und um es gleich vorweg zu sagen: »Es ist
nicht der beispielsweise singulare Vertrags-
abschluss der Verkaufsabteilung mit einem
Kunden, sondern es ist in diesem Fall die
gesamte Markistrategie, die alle Kunden um-
fasst.«

MAN MUSS ALSO DEN WEG BESCHREI-
BEN, WIE MAN GENAU DIE KUNDEN GE-
WINNT, DIE MAN GEWINNEN MOCHTE,
ODER EINE KLARE LINIE ZIEHT.
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